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Contexte
L’approche 5S-Kaizen-Total Quality Management est une démarche qualité innovante, simple et peu couteuse adoptée par le Bénin et initiée à l’hôpital de zone de Ouidah depuis 2012. Mais les objectifs de qualité et de sécurité de soins attendus peinent à être atteints. 
Objectifs
Evaluer la mise en œuvre de l’approche 5S-Kaizen-TQM à l’hôpital de zone de Ouidah en 2024.
Méthodes 
Il s’est agi d’une étude transversale évaluative menée de février à juillet 2024 et basée sur des entretiens individuels, l’enquête par questionnaire, l’observation et le dépouillement des documents de gestion. Les indicateurs de chaque composante «contexte», «intrants», «processus» et «résultats» obtenus selon le modèle adapté de Donabedian ont été évaluées sur la base de critères classés en critères majeurs, intermédiaires et mineurs. L’échelle adaptée de Varkevisser a été utilisée pour apprécier l’implémentation. Le poids relatif attendu (PRA) et le poids relatif obtenu (PRO) ont été calculés pour chaque composante.
Résultats 
[bookmark: _Hlk195346694]La mise en œuvre de cette approche à l’hôpital de zone de Ouidah en 2024 a été non satisfaisante avec un score de 53,63% selon l’échelle de Varkevisser. Les scores de 24,20%, 62,44%, 59,30% et de 54,87% ont été respectivement obtenus par les composantes «contexte», «intrants», «processus» et «résultats». Les couples (PRA ; PRO) étaient respectivement de (13,31 ; 3,22), (12,82 ; 8,00), (42,14 ; 26,94) et (31,73 ; 17,41) pour les composantes «contexte», «intrants», «processus» et «résultats».
Conclusion 
L’implémentation de cette approche reste toujours limitée à la première étape que sont les « 5 S ». Les insuffisances sont notamment le manque de planification, de surveillance et d’évaluation, l’insuffisance d’engagement des clients internes et externes et la mauvaise gestion des ressources. Le fonctionnement effectif des équipes d’amélioration de travail et du comité d’amélioration de qualité reste problématique.
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