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Introduction : Nonobstant leur passage de statut d’hôpital administration à celui d’hôpital entreprise pour répondre aux évolutions sociétales, les hôpitaux publics d’Afrique subsaharienne éprouvent des difficultés de fonctionnement du fait de la faible mobilisation de ressources financières. La présente étude visait à évaluer le système de mobilisation des ressources financières dans un hôpital public national du sud du Bénin en 2023.
Méthodes : L’étude, transversale à visée descriptive, a eu lieu au CHUMEL, un important hôpital public national du sud du Bénin. Les données ont été collectées du 30 octobre et 24 novembre 2023 au niveau des documents comptables et financiers utiles et du personnel administratif et technique en charge du recouvrement en utilisant des fiches de dépouillement et un guide d’entretien semi structuré. Les usagers enquêtés étaient retenus par choix aléatoire systématique. Les données saisies dans Microsoft Forms traitées, analysées grâce à Microsoft Excel pour générer les indicateurs.
Résultats : Le taux de recouvrement entre janvier 2021 et juin 2023 était de 79,5%, avec 69% pour l’ensemble des recettes internes et moins de 60% pour les recettes de laboratoires. Les principaux facteurs favorisant ce taux étaient la disponibilité d’un logiciel comptable, l’effectivité d’un mécanisme de contrôle interne, le temps d’attente à la caisse raisonnable. Les facteurs qui constituaient les goulots d’étranglement du recouvrement étaient l’absence de manuel de procédures, de fiches de postes pour les agents, l’insuffisance en quantité et en qualité des ressources humaines ainsi que des infrastructures, le faible pouvoir d’achat et l’absence de couverture sanitaire de la clientèle.
Conclusion : La mobilisation des ressources est faible du fait de facteurs intrinsèques et extrinsèques. En absence d’actions correctives diligentes, cette faible capacité de recouvrement exhaustif des recettes des prestations délivrées grèvera significativement la performance la structure à moyen et long.
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