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Introduction : La violence est définie comme étant « l’utilisation intentionnelle de la force physique, de menaces à l’encontre des autres ou de soi-même, contre un groupe ou une communauté, qui entraîne ou risque fortement d’entraîner un traumatisme, des dommages psychologiques, des problèmes de développement ou un décès. L’objectif de cette étude était de produire des connaissances exploratoires sur violences faites aux usagers dans les Centre hospitaliers publics et privés pour générer une prise de conscience totale à tous les niveaux du système de santé.  
Matériel et méthodes : En 2024, nous avons réalisé une analyse et extraction des données issues de la base des données de certification des formations sanitaires du ministère de la santé au Burkina Faso. Le référentiel intitulé “Check List référentiel qualité des FS publiques et privés au Burkina Faso  est structuré en exigences, en critères et en éléments de vérifications. C’est la Check List niveau CHU et Hôpital privé avec 12 variables qui a été utilisée pour produire les données.
Résultats : Tous les 9 CHU publics et privés ont été inclus. Au total 5/9  hôpitaux publics et privés n’avaient pas de dispositif de sensibilisation du personnel sur les diverses formes de maltraitances, de malversations et de dommages quelconques en milieu de soins. Dans 8/9 hôpitaux, des usagers étaient victimes de violence physique, verbale, sexuelle. Dans 5/9 hôpitaux, des usagers étaient victimes d’extorsion ou de rackets
Conclusion : Ces premiers résultats sur les violences en milieu de soins sont interpellateurs. Cette problématique ne bénéfice pas de politiques et stratégies efficaces pour l’adresser. Des recherches complémentaires dans le premier niveau de soins sont nécessaires pour étudier aussi bien les violences de façon plus systémique que celles basées sur le genre.  
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