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Introduction : Les relais communautaires jouent un rôle crucial dans l'accès aux soins de santé primaires au Bénin, notamment dans les zones rurales où les infrastructures de santé sont limitées. Cependant, l’utilisation de leurs services reste insuffisante malgré les efforts du Ministère de la santé. 
Objectif : Cette étude cherche à identifier les facteurs associés à l’utilisation des prestations offertes par ces relais. 
Méthodes : Cette étude transversale a été réalisée en 2022 auprès de 448 mères d'enfants de moins de cinq ans dans les zones d’intervention du PIHI Com. Un échantillonnage aléatoire a été effectué pour sélectionner les communes et villages concernés. Les données ont été collectées à l’aide d’un questionnaire numérique et analysées par régression logistique. 44,42% des mères ont utilisé les services des relais communautaires. L'analyse multivariée a révélé que la non-utilisation des services était fortement associée à la méconnaissance du PIHI Com et des services offerts par les relais. De plus, les mères vivant dans les régions du centre étaient moins susceptibles d’utiliser les services des RC par rapport à celles vivant dans le nord. 
Discussion : Cette étude souligne l'importance d’une meilleure communication et d’une plus grande sensibilisation sur le PIHI Com et les services des relais communautaires, notamment en tenant compte des spécificités régionales. Ainsi l’amélioration de la communication et l’alignement des services de santé avec les besoins locaux pourraient accroître l’utilisation des prestations offertes par les relais communautaires et, par conséquent, contribuer à la réduction de la mortalité maternelle et infantile.
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